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missie

Het STAM verkent als museum wat Gent tot Gent maakt, en de stad tot stad.  
Het verbindt mensen van vandaag met de geschiedenis en kijkt naar de toekomst  
van de stad. Het STAM maakt van bewoners, gebruikers en bezoekers betrokken  
partijen en gaat gul partnerschappen aan.

het STAM staat voor

1. Generositeit: het STAM deelt zijn kennis en expertise, en geeft kansen.
2. Creativiteit: het STAM gaat vernieuwend om met zijn opdracht.
3. Openheid: het STAM werkt transparant.
4. Moed: het STAM gaat problemen en risico’s niet uit de weg, durft en is onafhankelijk.
5. Empathie: het STAM belicht diverse perspectieven.
6. Verbinding: het STAM verbindt mensen en tijden.
7. Duurzaamheid: het STAM gaat duurzaam om met mensen, collecties en het milieu.
8. Kwaliteit: het STAM streeft naar kwaliteitswerk op alle vlakken.
9. Inspiratie: het STAM reikt ideeën aan voor weer nieuwe verhalen.
10. Humor: het STAM ziet humor en zelfrelativering als een bron van creativiteit  

en openheid.

visie

Het STAM vormt, koestert, onderzoekt en deelt zijn collectie, als een waardegedreven, 
eigentijdse organisatie. Dat betekent: open, warm en gastvrij. Met oog voor duurzaamheid 
en kwaliteit. Met digitale goesting en skills. Participatief. 

Permanente en tijdelijke bewoners, gebruikers, bezoekers en fans van Gent zijn betrokken 
partijen. Zij maken het STAM mee, en het STAM voegt betekenis toe aan de levende 
stad, hun woon-, leef- en bezoekplek. Dat is de ultieme ambitie van het instrument  
‘stadsmuseum’: dat zoveel mogelijk mensen met een rijkere blik naar de stad kijken.  
En dat zij zo divers mogelijk zijn: etnisch-cultureel, sociaal, qua leeftijd…

cover: STAM  © Phile Deprez
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Het STAM spreekt in Gent, in Vlaanderen en op internationale schaal met een eigen 
stem. Dat doet het over Gent als (historisch) voorbeeld van een West-Europese stad.  
Dat doet het ook over wezenlijke facetten van stedelijkheid, in Europa en wereldwijd. 
Onder meer de historische kennis en collectie van het STAM bepalen die eigen stem. 
Belangrijke facetten van stedelijkheid zijn: verdichting en groei, diversiteit en werelden 
van (sociale) verschillen, de stad als centrum van macht en strijd, de stad als broed- 
plaats en hub van creatie en vernieuwing… De snel veranderende wereld van de steden  
inspireert het STAM, net zoals hun verleden. Die snelheid en veelheid nopen het STAM 
tot flexibiliteit. Het heden van vandaag is het gisteren van morgen.

Zijn eigenheid krijgt het STAM ook dankzij de vele partnerschappen die het museum 
door zijn intense netwerking gul aangaat, lokaal, regionaal en internationaal, aange- 
past aan de diverse thema’s die het permanent en tijdelijk bespeelt. Met Gentse partners,  
met andere Vlaamse (stads)musea en binnen het Europese netwerk van stadsmusea  
is de samenwerking intens.

Het STAM bevindt zich op een plek van ontmoeting en cultureel leven: de Bijlokesite.  
Het zet zich met zijn waardevol en goed beheerd historisch patrimonium,  
en door zijn werking als museum enthousiast in bij het waarmaken van  
de ambities van de ‘nieuwe’ stadssite.

Het STAM is permanent bereid om uit zijn comfortzone te stappen. Niets blijft  
vanzelfsprekend, is de grondhouding. Avontuur, slimme koppigheid en risico’s worden  
niet geschuwd.



Strategische doelstellingen, 
operationele doelstellingen
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SD 1 Het STAM zet de collectie centraal
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OD 1.1 STAM werkt het collectiebeleidsplan verder uit met een visie op (hedendaags) 
verzamelen, waarderen, herbestemmen en mobiliteit.

OD 1.2 STAM optimaliseert de bewaaromstandigheden binnenshuis  
en participeert in het gezamenlijk erfgoeddepot

OD 1.3 De collectie wordt blijvend zichtbaar gemaakt, zowel digitaal als fysiek,  
o.m. met de website als centraal gegeven en door wisselende opstellingen.

OD 1.4 De STAM-collectie wordt verder uitgebouwd, zowel door aankopen,  
als door schenkingen aan te moedigen en door afstemming met de andere  
(Gentse) erfgoedactoren.

OD 1.5 STAM gebruikt de projectwerking als bron voor collectievorming  
o.m. door opdrachten te geven voor fotoreeksen of filmopnames.

OD 1.6 STAM Blijft inzetten op conservatie en restauratie van de collectie  
en restaureert de stukken op basis van een prioriteitenlijst in functie  
van de nieuwe opstelling in 2020 en tentoonstellingen.

OD 1.7 STAM bouwt het onderzoek van de eigen collectie verder uit  
o.m. door het initiëren, stimuleren en ontsluiten van onderzoeksprojecten  
en de verdere uitbouw van de museumbibliotheek.

OD 1.8 In het kader van projecten rond ICE wordt er beroep gedaan op de expertise  
van het Huis van Alijn voor het borgen van ICE.
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SD 2 STAM focust op stedelijkheid  
in de vaste opstelling en in projecten
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OD 2.1 STAM werkt tegen 2020 een nieuwe vaste opstelling uit, waarin we vanuit  
de casus Gent kijken naar universele stedelijke thema’s.

OD 2.2 STAM onderzoekt, volgt en duidt universele stedelijke thema’s en tendensen  
en programmeert in de beleidsperiode daarrond minstens 2 tentoonstellingen. 
STAM ontwikkelt ook een beleidslijn voor kleine tijdelijke opstellingen

OD 2.3 STAM bestendigt inhoudelijke samenwerkingsverbanden en bouwt haar netwerk 
verder uit in functie van onderzoek, zowel op Vlaamse niveau als internationaal.

OD 2.4 STAM participeert in internationale netwerken van stadsmusea.
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SD 3 STAM zorgt voor een  
beklijvende museumervaring
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OD 3.1 STAM ontwikkelt een gedifferentieerd aanbod, dat zowel laagdrempelig  
als verdiepend is. Het STAM legt de focus op de noden van de bestaande  
en nieuwe doelgroepen i.f.v. van museumbezoeken en speelt hierop in,  
o.m. door aangepaste rondleidingen en het inrichten van de Infirmerie voor 
publieks activiteiten. Hierbij is aandacht voor diversiteit en participatie.

OD 3.2 STAM ontwikkelt verder de totaalbeleving die een museum vandaag  
de dag moet zijn. Naast het aanbieden van een laagdrempelig tentoonstellings-
parcours wordt er o.m. ook ingezet op creëren van een kwaliteitsvolle  
wisselwerking tussen STAMcafé, STAMshop en museumwerking,  
en op de verbetering van de toegankelijkheid.

OD 3.3 STAM bouwt een actieve doelgroepencommunicatie uit en ontwikkelt  
o.m. een nieuwe huisstijl.

OD 3.4 STAM capteert en analyseert actief en interactief de bezoekersgegevens  
en -ervaringen, en gebruikt deze gegevens om de werking te verbeteren.
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SD 4 STAM maakt een  
digitale sprong voorwaarts

S
TA

M
  ©

 P
hi

le
 D

ep
re

z

OD 4.1 De collectie (en haar ruimere context) wordt verder gedigitaliseerd  
en digitaal beschikbaar gesteld met aandacht voor digitale participatie,  
digitaliserings-kwaliteit en een open databeleid met een gepast gebruik  
van CC-licenties. Hiernaast wordt er een visie en een strategie voor  
digital born erfgoed ontwikkeld en geïmplementeerd.

OD 4.2 STAM maakt gebruik van digitale media om onderzoek te stimuleren  
en kenbaar te maken. Hiertoe wordt een beleid ontwikkeld rond  
het (her)gebruik van data en beelden door onderzoekers.

OD 4.3 STAM verzamelt en deelt kennis en content via digitale weg, zowel intern  
als extern, en betrekt hierbij inwoners, gebruikers, erfgoedgemeenschappen  
en organisaties. Hier legt het STAM de focus op de STAM-collectie en  
de bibliotheek via diverse kanalen beschikbaar te maken.

OD 4.4 STAM vergroot de digitale zichtbaarheid om potentiële bezoekers  
en een nieuw publiek aan te spreken.

OD 4.5 STAM gebruikt digitale tools om de museumervaring te verrijken.

OD 4.6 STAM betrekt inwoners, gebruikers en diverse erfgoedgemeenschappen  
bij de regelmatige evaluatie van de digitale strategie.

OD 4.7 De digitale toepassingen ondersteunen de ontwikkeling van een duurzaam  
businessmodel voor het STAM, o.m. door een online ticketing- en reserverings-
systeem en een geïntegreerd CRM-systeem.

OD 4.8 STAM zet in op verspreiden van de digitale kennis in de organisatie,  
o.m. door het aanbieden van opleidingen en de bundeling van expertise  
bij aanspreekpunten.
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SD 5 STAM ontwikkelt een  
evoluerend businessmodel
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OD 5.1  STAM neemt deel aan de uitwerking van de gezamenlijk aan te pakken thema’s 
samen met alle Gentse AGB-musea: uitwerken van een gezamenlijk depotbeheer 
voor de 2 nieuwe externe erfgoeddepots, een gezamenlijk integraal veiligheids- 
beleid dat streeft naar een meer klantvriendelijke en proactieve aanpak, ontdekken  
van de gezamenlijke identiteit voor de 6 musea met het oog op het actiever 
aantrekken van individuele (betalende) bezoekers uit dichtbij-regio’s en van groeps-
bezoeken, een gezamenlijke aanpak van digitale vraagstukken die in verschillende 
onderdelen van de museale werking naar boven komen zodat de investerings-  
en onderhoudskosten gezamenlijk en kosten delend aangepakt kunnen worden.

OD 5.2  STAM zet in op gezonde financiën en onderzoekt de mogelijkheden  
van aanvullende financiering.

OD 5.3  STAM werkt mee aan de verdere ontwikkeling van de Bijlokesite door  
gezamenlijke activiteiten en participatie in de voorbereidingen voor  
het beheersplan (restauraties gebouwen) en het opzetten van een werkbare 
beheerstructuur voor de Bijlokesite

OD 5.4 STAM beheert haar infrastructuur en gebouwen op duurzame wijze  
en laat zich daarin ook coachen door bv Greentrack. STAM organiseert  
de logistiek ook vanuit een duurzame netwerkgedachte.

OD 5.5  STAM zorgt ervoor dat de medewerkers waardegedreven zijn, voorziet  
de nodige opleidingen zorgt er voor dat de diversiteit binnen het team nog  
verder wordt verhoogd.

OD 5.6  STAM werkt met een groep betrokken vrijwilligers en voorziet de nodige  
begeleidingstijd door de eigen teamleden.


